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«Wir arbeiten nah an den Menschen»

Mit einem gebrochenen Arm, nach einem Spitalaufenthalt oder im Alter kann der Haushalt zur unuberwindbaren Huirde werden.
Das Netzwerk Sense hilft Menschen in solchen Notsituationen. Die FN waren bei einem Einsatz des Sozialwerkes mit dabei.

MIREILLE ROTZETTER

Priska Murri wurde Anfang
Miérz an der linken Schulter
operiert. Wiahrend mindes-
tens zwei Monaten muss sie
den Arm in einer Schlinge tra-
gen und ist nicht fahig, den
Haushalt zu erledigen. «Ich
kann nicht einmal Socken zu-
sammenlegen», sagt sie resig-
niert. Pia Heuberger vom
Netzwerk Sense (vgl. Kasten),
wird ihr dabei und bei vielem
anderem in den néchsten
zwei Monaten helfen.

Gemeinsame Leidenschaft

Seit Anfang Mairz arbeitet
Pia Heuberger taglich fiir rund
vier Stunden bei der Familie
Murri in Uberstorf. Sie erle-
digt den gesamten Haushalt:
Betten machen, putzen, wa-
schen, biigeln, kochen und
einkaufen. Manchmal féhrt
Pia Heuberger Priska Murri
auch zur Therapie.

Nach gut zwei Wochen Ein-
satz sind die beiden Frauen
bereits ein  eingespieltes
Team. «Wir beraten zusam-
men, was es am Mittag zu es-
sen gibt», sagt Pia Heuberger.
Wéhrend des Kochens fragt

«Ich bekomme sehr viel
zuriick. Die Dankbarkeit
ist riesig.»

Pia Heuberger,
Mitarbeiterin Netzwerk Sense

sie Priska Murri gelegentlich:
«Ist es in Ordnung, wenn ich
das so mache?» oder «Wie viel
Sauce bereitest du zu?» Sie
kénnten voneinander profi-
tieren, sagen die beiden Frau-
en, die die Leidenschaft fiir
das Kochen teilen.

Am Mittag isst die ganze Fa-
milie Murri gemeinsam, da
die beiden Sohne im Betrieb
des Vaters arbeiten. Pia Heu-
berger nimmt an dieser Mahl-
zeit auch teil. «Sie ist fiir uns
schon fast wie ein Familien-
mitglied», sagt Priska Murri.

Immer gleiche Helferin
Gemeinsam essen und
komplett in einen Haushalt
hineinsehen, ist es da tiber-
haupt moglich, Distanz zu
wahren? «Es entwickelt sich
eine sehr personliche Bezie-
hungy, erkldrt Pia Heuberger.
Bei der Arbeit im Netzwerk sei

man nah am Menschen. «Wir
erledigen keine Pflegearbei-
ten, aber Priska Murri helfe
ich zum Beispiel beim Du-
schen oder beim Anziehen
der Strimpfe.» Zudem ver-
bringe man sehr viel Zeit mit
den betreuten Personen, da
jede Helferin immer bei der
gleichen Familie aushelfe.
Dies sei aber auch das Schone
an der Arbeit. «Ich bekomme
sehr viel zurtick. Die Dankbar-
keit ist riesig», sagt Pia Heu-
berger

Priska Murri schétzt es, dass
vom Netzwerk Sense immer
dieselbe Person fiir sie zu-
stdandig ist. «Es erleichtert al-
les ungemein. Ich muss die
Dinge nur einmal erkldren,
und das Verhéltnis wird per-
sonlicher.»

Fiir Priska Murri ist es nicht
einfach, beim Arbeiten zuzu-
schauen. «Die Kiiche ist das
Reich einer Hausfrau, das tritt
man nicht gerne ab.» Trotz-
dem hat Pia Heuberger nicht
das Gefiihl, dass ihr auf die
Finger geschaut wird. «Mir
wird viel Vertrauen und Tole-
ranz entgegengebracht.»

Sieht viele Lebenswelten

Seit einem Jahr arbeitet Pia
Heuberger fiir das Netzwerk
Sense. Sie schitzt, dass sie in
viele Lebenswelten hineinse-
hen und etwas bewirken
kann. Pia Heuberger ist Diplo-
mierte Pflegefachfrau, doch
diese Ausbildung sei fiir ihre
Arbeit nicht unbedingt notig:
«Wichtig ist, dass man einen
guten Zugang zu den Men-
schen hat und gut kommuni-
zieren kann.» Auf der prakti-
schen Seite seien Fahigkeiten
im Kochen, in Haushalt und
Garten notwendig. «Ich bin
Familienfrau und habe an ver-
schiedenen Arbeitsstellen Er-
fahrungen gesammelt.»

Schwierig werde es, wenn
die Betreuten sie nach dem
Einsatz fiir das Netzwerk pri-
vat anstellen wollen. «Wenn
ich Nein sagen muss, haupt-
sdchlich aus versicherungs-
technischen Griinden, sind
die Leute dann enttduscht.»
Meistens bleibt Pia Heuberger
mit den Betreuten nach den
Einsdtzen kaum in Kontakt.
«Das wire einfach zu viel.»

Im Falle der Familie Murri,
wo der Einsatz lange und in-
tensiv sei, werde man sich
aber sicher noch einmal zu ei-
nem Kaffee treffen.
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Netzwerk Sense: Spitex nicht
konkurrenzieren

er Verein Netzwerk
g Sense wurde 2006 ge-

Zehn Mitarbeiterinnen ha-
ben 2010 insgesamt rund 4000
Stunden gearbeitet. Sie waren
an 450 Orten und haben 1700
Einsitze geleistet. Laut Ursula
Moser steigt die Nachfrage
nach den Dienstleistungen
des Netzwerkes stetig.

Hoheres Defizit

Aufgrund der zunehmen-
den Arbeitseinsdtze ist das
Defizit des Netzwerks in den
letzten Jahren angestiegen.
Der Verein erhilt keine o6f-
fentlichen Gelder und ist
deshalb auf Spenden und Er-
trage aus Mitgliedschaften
angewiesen.

Die Tarife fiir die Dienst-
leistungen sind vom Ein-
kommen der Leute abhédngig.
«Bei gewissen Krankenkas-
sen sind unsere Leistungen
durch die Zusatzversiche-
rung abgedeckt, jedoch nicht
uberall», sagt Geschéftsleite-
rin Ursula Moser. mir

Seit Anfang Marz erledigt Pia Heuberger den Haushalt der Familie

Murri. Bild Aldo Ellena




